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    A Ouvidoria Geral da Defensoria Pública do Estado do

Pará tem como missão primordial assegurar a defesa dos

direitos dos cidadãos e promover a justiça social através

de uma atuação transparente, acessível e eficaz. Com o

intuito de aprimorar continuamente os serviços

prestados, realizamos pesquisa de satisfação junto aos

usuários da Defensoria Pública.   

 Este relatório tem como objetivo apresentar os

resultados dessa pesquisa, que busca captar as

percepções e opiniões dos assistidos sobre a qualidade

do atendimento, a eficácia dos serviços oferecidos e a

acessibilidade das nossas unidades.

   

Introdução



    A  p e s q u i s a  é  r e a l i z a d a  a t r a v é s  d e  f o r m u l á r i o

e l e t r ô n i c o  d u r a n t e  o s  a t e n d i m e n t o s  i n t e r n o s  d a

O u v i d o r i a  e  t a m b é m  d i s p o n í v e l  n o  s i t e  d a  D e f e n s o r i a

P ú b l i c a  -  D P E P A .  

 https://forms.gle/kxPcJ6r3o4yzqbid9

Método utilizado

https://forms.gle/kxPcJ6r3o4yzqbid9
https://forms.gle/kxPcJ6r3o4yzqbid9


   D u r a n t e  o  p r i m e i r o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 4 ,  t i v e m o s  u m  t o t a l

d e  3 5  a c e s s o s .  E s p e r a m o s  q u e  o s  r e s u l t a d o s  a p r e s e n t a d o s

n e s t e  r e l a t ó r i o  c o n t r i b u a m  p a r a  o  f o r t a l e c i m e n t o  d a

D e f e n s o r i a  P ú b l i c a  d o  E s t a d o  d o  P a r á ,  p r o m o v e n d o  u m

a t e n d i m e n t o  c a d a  v e z  m a i s  e f i c i e n t e  e  h u m a n i z a d o .

Das Manifestações



Das Manifestações



Conclusão

    A  p e s q u i s a  d e  s a t i s f a ç ã o  r e a l i z a d a  p e l a  O u v i d o r i a  G e r a l

d a  D e f e n s o r i a  P ú b l i c a  d o  E s t a d o  d o  P a r á  r e p r e s e n t a  u m

m a r c o  i m p o r t a n t e  n a  b u s c a  c o n t í n u a  p e l a  m e l h o r i a  d o s

s e r v i ç o s  o f e r e c i d o s  à  p o p u l a ç ã o .  E s t e  n o v o  p r o d u t o ,

d e s e n v o l v i d o  c o m  o  o b j e t i v o  d e  c a p t a r  a s  i m p r e s s õ e s  e

o p i n i õ e s  d o s  u s u á r i o s ,  f o r n e c e  u m a  f e r r a m e n t a  v a l i o s a

p a r a  i d e n t i f i c a r  p o n t o s  f o r t e s  e  á r e a s  q u e  n e c e s s i t a m  d e

a p e r f e i ç o a m e n t o .

  O s  d a d o s  c o l e t a d o s  e  a n a l i s a d o s  a o  l o n g o  d e s t a  p e s q u i s a

n o s  p r o p o r c i o n a m  u m a  v i s ã o  c l a r a  d a s  e x p e c t a t i v a s  d o s

n o s s o s  a s s i s t i d o s .

  A c r e d i t a m o s  q u e  a  u t i l i z a ç ã o  p e r i ó d i c a  e  a  e v o l u ç ã o

d e s t e  i n s t r u m e n t o  d e  a v a l i a ç ã o  c o n t r i b u i r á

s i g n i f i c a t i v a m e n t e  p a r a  o  a p r i m o r a m e n t o  c o n t í n u o  d a

D e f e n s o r i a  P ú b l i c a  d o  E s t a d o  d o  P a r á ,  p r o m o v e n d o  u m

a t e n d i m e n t o  c a d a  v e z  m a i s  e f i c i e n t e ,  j u s t o  e  h u m a n i z a d o .

 A g r a d e c e m o s  a  t o d o s  o s  p a r t i c i p a n t e s  p o r  s u a

c o l a b o r a ç ã o  e  r e a f i r m a m o s  o  n o s s o  c o m p r o m i s s o  e m

s e r v i r  a  s o c i e d a d e  c o m  d e d i c a ç ã o  e  e x c e l ê n c i a .


